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Excellence Performance Model

galidll A (0 e8 jliall
) sall 3 ylal ¢ el 3 1) ¢ o) i) Tayladill 5l
Y ¢ elcanW s la) ¢ callaall 5 la) ¢ Ay )
A ¢y il 3 lafe 32 gall B la) ¢ Ald ) Ayl
3l ¢ la glaall A 3\ET 3 ) ¢ ol 31l ¢ 2Dl el
e obiall 31} ¢l jall AA3l 5 aaa aca 1) ¢ Ad el
leaal) 5 51a) ¢l glaall g cppaarigal) | Allall 5 laY) ¢

L 6 (389 Ay i) 21 gall 1) anli g (i

Lt -

dadda

dadiia dgale Gund o gl el yll 138 aady
s1aY) il jdise (el (3 Alee Akt Cilingiag
HR ) d—adl ol el b g )35
Clial sall (yaa ¢1aY) vl (Intelligence
s pall Aalall Zal Y1 Laoaas 3l el
Lo Jlael a8 Sl gad Lo b
glical Lanad zdlill 13 aaa 28] 5352l
Op—adigall g o)yl g el yn Wl g ) )
<l oY) aladiad e o 508 153 S arila sleall
(1) Joie Cla Al agdy cillaladdll 56) 435
o) ya¥1 5,08 (2) - Cliwal gall 2 aa3
(3) ¢ il iVl g a8l (3) dlgde cplalallg
Adledl] 5 5o LSl iy s (4) — e il 5 1Y)
— Vsl Sl (6) — w5 Hagll (5) —

el yy skt 5 &l sandl (7)

.tk
LAKPIAY
Contact us: it (idlgd o ¢ Ll Juas
Phone: +971556862692 . . . i,
Email: training@umcresearch.com ¢* UMCResearch &uals lul sl sgaa gu e Siged
Web: www.umcresearch.com _@Jﬂ\ Aty g Auall ggd) A gSall (e ABaaa g JAIL Management 333U gl el agaal) (8 5 jaba aglis Balgs

Gaiad A ) ) £l Bac Lual Aualdl) g dsa gSad) Cilasgall (B A )0y aludY) asan A Jard) (e Lgdala Calalgl) J gis

Jlad gil) g Calaad)




dula=]l SV

cillad gdad) Jodanl) g GBI 5 AS jldal) o a kS
g Y ) Al gl) A gt oo il
Al ) s g g abad aladial g 2l o) (e Aoy A
Jla (o Adlagl DA Jlual Jod ) siSal) Gald) s g)
3l £ Glua e Al (301 2 6O (Buskas
60 clialgay dgaa Cpana gilidl) Jaal 8l AL

3.4 ppm

LSL UsL

<450

Gl e A gana (b (S Jldiall ppand ) iags
A i ) ual) LgINA (ma iy () Ay il
das Tk J8 B bl Lelgm g ) s g pal
O (et s Lgianii 4 p okt Action  Plan
) ) 8 T L o) (ol
£ o A gale il JS& B jedy Lang aal) 2Bl gll

A

@AL\'),\.U laaty) bjﬂ
QA)’JS@J‘AA\J‘;QQL»&&JW\MQ;
s A0 eyl

Lsdial) 3] pall Loubaiiy 6 03 (5 6 il
Lty el Y duwdis A cf i
(rai¥ aljal) 6 6l (A s

(MIS) L )I3¥) Cila gleal) alii 4 < ol

Al s

3

Al 380 ya Crad cllead) 3di e cplalal) i Jalas
A yall b jlEal) oy g calalad) £ A8 jmal g3l

sllaall g agls L
1Y) 548 5 484 g dardll Ciliia) ga Lyaal
Gl Yl o Calalad) @l jab Glaa

eI @l gia (s Clalal) L8l ) Glowa
el

Oalalad) 3oLES g 8198 Glua
Clalad) 2139 ALl & glead) Julas

Jsly g 90 JS galall g (a3 ) Gl
YURES

A DU A i) gal el Aaali g il geadl) Gilaa

Cmsaill

2ol LoVl 190l

aaatgcalaal) Bl )y el iy Jaladl

‘;“A.“ 6 siasall a7 g e jaY) ‘f 60 lanki o
o A

83 gal Liall il ial sall 5 Llall ciléal gall (gaat o
Glalaal)

JJ‘)_A]\ 5yd, Cp Sile) yaly) ¢ a8l o
Cpk sl ay! e dlaall 2 )

Sl aY) sy Gauaty 5 A DMAIC

s ol s JSUsally Gayatl 5 sl LS o

«Pareto Analysis, Fishbone Analysis)

(X-Chart Analysis

LeilSlaa 5 AallSa g 4 oyl cled yal) dwaia sale) o
Iy
Infra-) Jsla W J—al @l 53 aiglay

—udl I—al 5l s (Communication
Glel ¥ Aluls Y (Interoperability)
sadizall Jay) guall  Cliial gall paria

&L\\;\);}(@L@.Lg‘)}:\:ﬁ‘)@\d‘)bd\ gbi:ﬂé}ém-o °

) 3l sall el Wl 8 60 Gk zisad
Aol ) sall e Y 55 Al 5 a3 e



