
 

Excellence Performance Model 

 المشاركون في البرنامج

داسة ال ييراسد إداسة التخطيي ا اتعييتشا   إ ا إداسة الت  ييضا   إ

 اتداساثداسة اتحصييييي   ا إا إداسة الع ل ييييي ث ا البشيييييش ت 

الأمن ييييت قالشة ، ييييت ا إداسة ال ييييردة اإداسة التطيييير ش ا  ذمييييت 

إداسة  ق نييييت ال علرميييي ث ا إداسة  الع يييي   ا إداسة التييييذس   ا

ال عشفت ا إداسة دعم صنع قا خ ر القشاساث ا إداسة ال شي س ع 

ا اتداسة ال  ل ييت ا ال دنذعيي ل قال علرميي    لا إداسة الخييذم ث 

 ال غ نذة .
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 سجما 6وفق  قياس وتقييم أداء الموارد البشرية

 مقدمة

 قيييذذ  يييزا البشنييي مأ النيييرعإ تعيييظ عل  يييت  متقذميييت 

  داالأقمند   ث  طب ق ت ع ل يت فيإ ة ي ط ماتيشاث 

 HR) ال ييييييراسد البشيييييييش تق حييييييش  عيييييييلر  

Intelligence)     لضبب ا داءدض ضببلم دللاد بب

ادللع يير دلتي تحءءه  دلاستردتيجية دلع لة لللؤسسة 

فبببي سبببعي   تحبببا دلتليبببع فبببي تةبببءي    لببب     ليبببة 

دلجبباء. ل لةببء  ببل  هبباد دل رتبب لص ا ي بب   ل ببت   

دلةببببببببردر ادللببببببببءردض ادلا ببببببببردض  ادلل تءسببببببببيم 

ادللعلال تييم ليكاتاد ق ءريم  لى دستاءد  داءاد  

( 1)  لثببب  اقبببردض. دللاااببب   اف ببب  دللارجببب  

( قببببببءر. دتجببببببردضد  2)  -تحءيببببببء دللاد بببببب    

( 3( دلءقبببة ادلاتحردفببب      )3ادلعببب لليم  لي ببب   )

( لسبتاي   دلك ب ض. ادل ع ليبة 4) –داءدض ادلتاقع   

 –الاض ( دلسبببلاا ادلببب6) –( دل بببءر ادلكلببب  5) –

 ( دل جاد  اتااير دلك  ضد 7)

 

 

 

  

 

 

 

 الدكجور الههندس  

 نبيل نصار

في الحكونة الالكجرونية  خبير

والباحث في نخابر  الهولندية

Bell Labs الأنريكية 

 يقدم

قياس وثقييو أداء الهوارد 

 البشرية

Human Resource 
Management Business 

Intelligence 

 
 

 
 

 

  حل ل الع ل  ث•

ة  ط ةذسة •
 اتجشا اث

 حل ل تدا  •
 ال راسد البشش ت

  حل ل الكف  ة•

 ال راصف ث• الاعتشا    ت•

 الغشعت الذةت

 الفع ل ت الكف  ة

 

 الشهادات

 يحصو اىَشارك ػيى شهادتيِ ٍؼتَذتيِ 

 في  UMC Researchشهادة صادرة ٍِ ٍؼهذ اىذراساث واىبحىث 

 وٍصذقت ٍِ اىحنىٍت اىهىىْذيت والإتحاد الأوربي. IAI Managementػِ اىَؼهذ الإماديَي اىذوىي ىلإدارة    صادرةشهادة دبيىً 

 تخىه اىشهاداث حاٍيها ٍِ اىؼَو في جَيغ الأقساً الإداريت في اىَؤسساث اىحنىٍيت أو اىخاصت ىَساػذة صْاع اىقزار في تحقيق

 الأهذاف واىتىقؼاث.

 



 الحالات العهلية 
لبيانوووات المشووواركة والمناقشوووة والتل يووو  الووودقيق  ىتقووووم   ووو

التجوووارا والتقبيقوووات  اللقيقيوووة  الواقايوووة اأو اا فترا وووية 

واسووتادام نموواخو واوارتميووات ريا ووية  القريبووة موون الواقوو 

)وجوود ا البالوود الوودكتور نبيوو  نأووار اوو   أبلا وو  فووي مجووا  

    ( القائمة   ى لساا الأداء والتنبو  في ا دارة 6σتقبيق 

   6σلدود  ومواأفات   منبالانلرافات ل بق النتائج 

 

 

  

   

  

 ل برنامج الانتسااشروق 

أو أمثز ٍِ أُ يَتيل اىَشارك خبزاث في واحذ 

 :  اىَجالاث اىتاىيت

 خبزة في إدارة وتخطيط اىَىارد اىبشزيت

 خبزاث في هْذست الإجزاءاث الإداريت

 )اىحشاً الأخضز(  6خبزاث في ىيِ 

 (MISخبزاث في ّظٌ اىَؼيىٍاث الإداريت )

 حاىت ػَييت

مزش تخزذيٌ اٍزضَِ تْفيذ اىؼَيياث  ػيىحييو أداء اىؼاٍييِ ت

رّززاث اىَزجؼيززت أداء اىؼززاٍييِ وإجزززاء اىَقاىَؼزفززت اىؼَزءء 

 ىَطيىباو هٌبيْفيَا 

 الإجزاءدقت وقذرة تحذيذ ٍىاصفاث اىخذٍت و

 قذراث اىؼاٍييِ ػيى الاجزاءاث حساب

حسززززاب اّحزافززززاث اىؼززززاٍييِ ػززززِ ٍسززززتىياث الأداء 

 اىَزغىب

 حساب الأداء ومفاءة اىؼاٍييِ

 تحييو اىسيىك اىبياّي لأداء اىؼاٍييِ

اىشٍْي واىَزاد  ىنزو ٍزىرد بشزز  وىنزو  حساب اىهز

 خذٍت

حسززاب اىفجززىاث وتحذيززذ اىبزززاٍب اىتذريبيززت اىءسٍززت 

 ىيتَنيِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للبرنانجالهحاور الأساسية  
  مذ ل إلى عليرذ اتحصي   فيإ اتجيشا اث اتداس يت ق

 Bellقمحنى  Gaussالع ل    ت قفق مبذت الترص ع  

    الأ ييييذاح ق حذ ييييذ التحل ييييل الاعييييتشا   إ قاتييييتق

 مراصف ث الق  ط

  6 طب ق ثσ  الحي لإ  غيتر ال حذ ذ قفإ اتجشا اث 

 σ   لـ ل
  حييذ  ال راصييف ث العل يي  قال راصييف ث الييذن   ل ييردة 

 الع ل  ث 
    اعييتشا    ت حغيي ل قالييتحكم ، لاييرا،ا العل يي  قالييذن

 للع ل  ث 

  حغييي ل ةيييذسة تدا  اتجيييشا اثCp  قةيييذسة ال يييراسد

   Cpk اتجشا اثالبشش ت الع ملت على 
 DMAIC فإ  عش ف ق حغ ل قضبا اتجشا اث 
   قن ييي ث التقصيييإ قالتعيييشح ، ل شييي دل ق حل يييل الأدا 

(Pareto Analysis, Fishbone Analysis ا

X-Chart Analysis) 

  التحل ل الاعيتشا   إ قإ  ي د نقي ل الايعف قالت يشاث

فييإ اتجييشا اث اتداس ييت قالقييذساث البشييش ت قالد  دييل 

قدييييزل   ال علرم   ييييت قال عشف ييييتالتنظ   ييييت قاليييينظم 

 6σ التحذ  ث التإ  راجه  طب ق الـ 

  قمح د  دي   قمك ل يتإع دة  نذعت اتجيشا اث اتداس يت

 صمن  ً .
  طييير ش الد  ديييل التنظ   يييت ققضيييع ع  عييي ث  ل ييي ث 

-Intraلاييييييييبا ق عييييييييضص التراصييييييييل الييييييييذا لإ )

Communication قالتراصييييييييييييل الب نييييييييييييإ )

(Interoperability لان يي ص علغييلت الاجييشا اث )

 ض ل ال راصف ث قالارا،ا ال عت ذة
   تجشا اثمصفرفت تدا  ال راسد البشش ت قس،طد ، 

  6ن ررج  طب ق الـσ   فإ التراصل اتداس  الذا لإ 

  6ن ررج  طب قσ فإ ة  ط تدا  ال راسد البشش ت 
 حش  علر  ققلا  ال راسد البشش ت  
 

 

 ورش العهل 

تهووودل  لوووى تجميووو  المشووواركين فوووي مجمو وووة مووون الوووور  

التدريبيووووة التووووي يسوووواى موووون ا لهووووا الموووودرا  لووووى ترجمووووة 

المو و ات التي يدور لولها البرنامج فوي شوك  اقوة  مو  

Action Plan  تقويريوووة نتيجتهوووا دليووو  تقبيقوووي يمكووون

ل مشوواركين الاسترشوواد بوو  فووي  م يووة نقوو  أ وور التوودريا  لووى 

الام ي وبما يظهر في شك  نتائج م موسوة   وى الأداء الواق  

 الك ي.

 


